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ODPOWIEDZI NA PYTANIA NR 2, 3i 4 Z DNIA 25.03.2021 oraz 26.03.2021 DO ZAPYTANA
OFERTOWEGO Z DNIA 18.03.2021

Pytania nr 2 z dn. 25.03.2021

1. Pytanie: Dziekuje za wiadomos¢. Chciatbym dopytaé o ubezpieczenie — nasi Tajemniczy
Klienci/Audytorzy nie posiadajg ubezpieczenia oferowanego przez naszg firme, gdyz jest to
wspotpraca dodatkowa, ktéra nie wymaga tego typu ubezpieczenia. Mozemy ze swojej strony
zaoferowac ubezpieczenie osoby prowadzacej badanie (Managera Projektu) jednak nie wiemy ilu
audytoréw uzyjemy do badania i ubezpieczenie kazdej osoby byloby kosztowne i podnosito ceng
ustugi.

OdpowiediZ Zamawiajacego:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt. 9 ust. 6 SOPZ obowigzkiem Wykonawcy jest: ,Zapewnienie
ubezpieczenia osobom realizujgcym wizytacje, na czas ich wykonywania (OC, NWW).” Z uwagi na
specyfike zaméwienia (przeprowadzenie wizyt monitoringowych u przedsigbiorcéw realizujgcych
Polski Bon Turystyczny, na terenie catego kraju), Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujgce ww.
czynnosci byly objete ubezpieczeniem.

W celu potwierdzenia spetnienia wszystkich warunkéw udziatu w postepowaniu Wykonawca skiada
wraz z ofertg m.in. Zat. 2 - Oéwiadczenie o spetnieniu wszystkich warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz Zal. 4 - Oswiadczenie o obowigzku ubezpieczenia 0séb realizujgcych zamowienie.

Jednoczeénie Zamawiajacy podkresla, iz zgodnie z pkt. V. zapytania ofertowego: ,,Niekompletne oferty
i oferty, ktore wptyng po uptywie terminu wyznaczonego w niniejszym zapytaniu ofertowym nie bgda
rozpatrywane”

Pytania nr 3 z dn. 26.03.2021

1. Pytanie: Zamawiajgcy w Punkcie 9 Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia przedstawit
obowigzki Wykonawcy, w tym zapewnienie w ramach wiasnych kosztéw wykwalifikowanego
zespotu do realizacji przedmiotu zamdwienia, ktérego sktad winni tworzy¢ pracownicy
o okreélonych cechach. Czy Zamawiajacy opisujac cztonkow zespotu jako ,pracownikéw” zaweza
ich krag wytgcznie do oséb, ktére faczy z Wykonawcg stosunek pracy w rozumieniu ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. (Dz. U. 2 2020r., poz. 1320) Kodeks pracy, czy tez Zamawiajgcy dopuszcza, azeby
wykwalifikowany zespot do realizacji zamoéwienia moégt by¢ tworzony przez osoby, ktére taczy
z Wykonawcg stosunek cywilnoprawny, np. na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia?;
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Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy opisujgc w pkt. 9 SOPZ koniecznoé¢ zapewnienia wykwalifikowanego zespotu
pracownikéw, nie wymaga, aby Wykonawce z osobami wykonujgcymi przedmiot zamoéwienia, fgczyt
stosunek pracy w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320} Kodeks
pracy. Zamawiajgcy dopuszcza wyznaczenie do realizacji niniejszego zamoOwienia osoby, z ktdrymi
Wykonawce {3czy stosunek cywilnoprawny, np. na podstawie umowy o dzielo, umowy zlecenia.

2. Pytanie: Czy Zamawiajgcy w Punkcie 9 ppkt. 1) lit. b Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia,
w ktérym to wskazuje na wymog posiadania min. rocznego doswiadczenia zawodowego w branzy
wizytacji/certyfikacji lub badan rynkowych przez wykwalifikowany zesp6t do realizacji przedmiotu
zamowienia, uznaje kryterium za spetnione w przypadku, gdy osoby te posiadaja doswiadczenie
w przeprowadzaniu audytu/wizyt monitoringowych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy uznaje kryterium dot. posiadania min. rocznego doswiadczenia zawodowego w branzy
wizytacji/certyfikacji lub badan rynkowych przez wykwalifikowany zespot do realizacji przedmiotu
zamoéwienia za spetniony w przypadku, gdy osoby te beda posiada¢ doswiadczenie w przeprowadzaniu
audytu/wizyt monitoringowych.

Pytania nr 4 z dn. 26.03.2021

1. Pytanie: Czy te 1200 — 1500 wizyt to sg wizyty u konkretnych przedsiebiorcdw ktérych spis
dostaniemy od Zleceniodawcy, czy tez sami mamy zrobi¢ prébe warstwowg uwzgledniajacy tylko
konkretng liczbe audytéw per wojewddztwo?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zgodnie z pkt. 5 oraz 6 SOPZ Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy liste Podmiotéw, u ktérych
przeprowadzona bedzie wizytacja. Przedsiebiorcy, u ktérych przeprowadzana bedzie wizytacja musza
by¢ zarejestrowani do programu Polski Bon Turystyczny, stad.za sporzadzenie listy przedsigbiorcéw do
certyfikacji odpowiedzialny bedzie Zleceniodawca.

2. Pytanie: Czy audyty majg by¢ zapowiadane wczesniej (jeshi tak to z jakim wyprzedzeniem) czy tez
maijg sie odbywac ad hoc — przychodze i robie.

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Wizytacje bedg zapowiedziane. Zgodnie z pkt. 6 SOPZ ,Wykonawca zobowigzany bedzie do
przygotowania/zaplanowania wizyt (sporzadzanie, wydruk niezbednej dokumentacji, ustalanie
termindéw — godzin wizytacji u poszczegdlnych przedsiebiorcdw, planowanie wizytacji w kolejnym
tygodniu)”. Zgodnie z powyzszym zapisem SOPZ Wykonawca bedzie odpowiedzialny za powiadomienie
przedsiebiorcy o wizycie i ustalenie z nim terminu oraz godziny rozpoczecia wizytacji. Zgodnie
z Regulaminem projektu powiadomienie bedzie przekazywane przedsiebiorcy co najmniej 3 dni przed
terminem rozpoczecia wizyty.

3. Pytanie: Czy przedsiebiorcy beda jako$ zobligowani do uczestnictwa w audycie, czy tez moga po
prostu odpowiedzie¢ ze nie sg zainteresowani. Z tym samym wigze sie pytanie o to jakg wartos¢

Oddzial zamiejscowy ds. obstugi i promocji
Polskiego Bonu Turystycznego

ul. Janifiska 32, 32-020 Wieliczka

Informacja dotyczaca ztozonego wniosku:
(+48) 12 344 99 00



— POLSKA ! Ministerstwo Rozwoju,
Bo N I ,Pc‘(@m ORGANIZACJA Pracy | Technologii
~= TURYSTYCZNY OS5 TumvsTYCzNA

ma dla nich certyfikat — jesli to jest co$ dzieki czemu beda miec jakie$ wymierne korzysci to
i zainteresowanie audytem bedzie wieksze.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Przedsiebiorcy przez rozpoczeciem wizytacji beda zobowigzani zaakceptowa¢ Regulamin projektu,
w tym zgodzié sie na przeprowadzenie wizytacji/certyfikacji. Realizacja projektu, certyfikacji ma na celu
promocje Podmiotéw, ktére przystapily do programu Polski Bon Turystyczny oraz stosujg dobre
praktyki, w trakcie jego realizacji. Zleceniodawca zakfada, ze promocja Podmiotéw uczestniczacych
w programie Polski Bon Turystyczny bedzie dla niego wymierng korzyscig.

4. Pytanie: Podmiotéw gospodarczych honorujgcych bony jest bardzo duzo — znacznie powyzej liczby
audytow ktore sg do zrobienia — czy to oznacza Ze pozostali nie bedg mieli szans na uzyskanie
takiego certyfikatu?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Projekt zaktada dwa dziatania:

| dziatanie — Autocertyfikacja Podmiotéw (na stronie internetowej projektu)

Il dziatanie - Certyfikacja w formie wizyt monitoringowych.

W dziataniu | projektu mogg wzig¢ udziat wszyscy przedsigbiorcy turystyczni oraz organizacje pozytku
publicznego prowadzace dziatalno$¢ polegajaca na Swiadczeniu ustug hotelarskich lub organizacji
imprez turystycznych, zarejestrowane na Platformie Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, w ktérym odbywa sie obstuga programu Polski Bon Turystyczny. Do tego dziatania moga
przystapi¢ wszyscy przedsiebiorcy, realizujgcy Polski Bon Turystyczny. W dziataniu Il projektu beda
braty udziat: wybrane podmioty sposréd zgtoszonych do dziatania | iflub zarejestrowane w programie
Polski Bon Turystyczny.

Elzbieta W ker

Dyrektor Oddziatu zémiejscowego
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